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EL ROL DEL DPO EXTERNO: FUNCIONES Y LIMITACIONES
Sabadell, 17 de febrero de 2026
1. Finalidad y alcance

Estas directrices establecen como debe relacicnarse el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO con BETA LEGAL ASSESSORS, S.L. como Delegado de
Proteccién de Datos (DPO) externo, con el fin de:

o Asegurar una gobernanza clara de privacidad.

o Carantizar la independencia del DPO y la eficacia del modelo de
cumplimiento.

o FEvitar expectativas incorrectas sobre responsabilidades y toma de
decisiones.

o Definir un modo de trabajo homogéneo en proyectos, proveedores,
brechas, derechos y documentacion.

Se aplican a todos los tratamientos de datos personales del RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO, tanto cuando actle como responsable/corresponsable
como cuando actue como encargado del tratamiento.

2. Rol del DPO: qué es y qué no es

2.1. Naturaleza del rol

El DPO asume una funcién especializada e independiente cuyo objetivo es
informar, asesorar y supervisar el cumplimiento en proteccién de datos,
actuando, por tanto, como:

o Asesor de |la organizacion (criterios y recomendaciones).

o Supervisor del cumplimiento y del sistema de control.

o Punto de contacto para perscnas interesadas y autcoridad de control.

o Impulsor de privacidad desde el disefio y por defecto en procesos y
proyectos.

2.2. Reparto esencial de responsabilidad

La responsabilidad altima del cumplimiento y de las decisiones sobre los
fines y medios del tratamiento es del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. El
DPO es una figura de garantia y control interno, no un sustituto del
responsable.

Qué puede hacer el DPO

o Formular recomendaciones técnicas y juridicas y documentarlas.
o Solicitar evidencias y promover un plan de mejora.
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o Elevarriesgos a Direccién cuando sea necesario.
o Actuar como canal de consulta y contacto.

Qué no puede hacer el DPO

« Decidir fines y medios del tratamiento.

o Aprobar formalmente tratamientos, proyectos o proveedores como
“decisor final”.

o Asumir la responsabilidad del cumplimiento de la empresa.

o« Convertirse en ‘“propietaric” de los procesos operativos
(IT/RRHH/Marketing, etc.).

3. Posicion del DPO en la organizacion: independencia, acceso y garantias

3.1. Independencia y ausencia de instrucciones

Para que el DPO sea eficaz en su labor, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
debe garantizar que el DPO:

e No recibe instrucciones sobre el contenido de sus analisis o
recomendaciones.

o Puede desarrollar su funciodn sin presiones o condicionantes indebidos.

o Puede emitir su criterio, aunque sea critico con un proyecto © practica.

Puede
e Emitir informes y recomendaciones sin aprobacion previa.
o Solicitar informacioén y reunirse con equipos internos.
o Escalar asuntos a la mas alta Direccidn.

No puede

o Serdirigido para “concluir” en un sentido predeterminado.
« Condicionar su criterio a objetivos comerciales u operativos.

3.2. Acceso a alta direccion
Debe existir un canal efectivo para que el DPO pueda dirigirse a la maxima
instancia de decision cuando lo requiera un asunto, riesgo o incumplimiento
relevante.
Puede

« Mantener interlocucién directa con Direccion o Comité de

Cumplimiento.
o Solicitar decisiones formales cuando existan riesgos relevantes.
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No puede

e« Quedar limitado a mandos intermedios cuandc el riesgo requiere
decisién ejecutiva.

3.3. No penalizacion por el desempeiio del rol

El DPO no debe ser penalizado de ningun modo por el contenido de sus
recomendaciones o por ejercer su funcion de supervisian.

Puede
o Senfalar incumplimientos o carencias sin temor a represalias.

No puede

o Ser “apartado” o presionado por emitir recomendaciones “incémodas”
o que choche, de alguna manera, con el objetivo del negocio.

4. Recursos, informacion y accesos minimos necesarios

4.1. Recursos

Para que el DPO pueda desempenar su rol, el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO debe facilitar:

o Tliempo y disponibilidad de interlocutores.
o Acceso a documentacion, sistemas (cuando proceda) y evidencias.
o Medios para operar (canales, herramientas, soporte).

4.2. Acceso a informacion
El DPO debe poder acceder a:

o Inventario/registro de tratamientos (o informacidn equivalente).

o Contratos con encargados/proveedores y anexos de proteccién de
datos.

o Descripcion de sistemas, flujos de datos, ubicaciones y subencargados.

o Procedimientos y evidencias {derechos, brechas, formacion, seguridad,
retencion).

o FEvaluaciones de riesgo y DPIA cuando aplique.

Puede
o Requerir evidencias y documentacion razonables y proporcionales.

o Acceder a datos personales si es estrictamente necesario para su
funcion y con controles adecuados.
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No puede
o Exigir accesos indiscriminados o desproporcionados a datos/sistermas
sin necesidad.
o Sustituir a IT/Seguridad/RRHH en su operativa diaria.

5. Funciones del DPO: alcance operativo {qué hace y como)

5.1. Informar y asesorar
Incluye:
o Bases legitimadoras, transparencia, conservacion, comunicaciones y
transferencias.
. Disefio de procesos (privacy by design/by default).
e Revision de cldusulas informativas, formularios, textos, contratos y
anexos.
e« Asesoramiento en nuevas tecnologias (lA, analitica avanzada,
biometria, videovigilancia, rastreadores, etc.).

Puede

o Proponer medidas, alternativas y salvaguardas.
o« Recomendar cambios o condiciones para un despliegue responsable.

No puede

o Autorizar el tratamiento como "visto bueno obligatorio”.
o Imponer decisiones de negocio.

5.2. Supervisar y monitorizar el cumplimiento

Incluye:
o Revisiones planificadas (auditorias internas, muestreos, controles).
o Seguimiento de planes de accién y priorizacion.

o« Recomendacion de politicas y procedimientos.

Puede

o Auditar evidencias y emitir informes sobre hallazgos con pricridades.
o Proponer métricas y revisiones periddicas.

No puede

o ‘Certificar” un cumplimiento absoluto.
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e Asumir la ejecucion completa del plan de accién {eso corresponde a
areas responsables).

5.3. DPIA / Evaluacién de impacto (cuando proceda)
Incluye:

o Ayudar a determinar cuédndo corresponde.

o Asesorar metodologia y medidas.

o Revisary emitir recomendaciones sobre conclusiones.

Puede

o Guiaryrevisar una DPIA.
o« Recomendar medidas de mitigacion y controles.

No puede
o Ser el “propietario” o quien elabora la DPIA ni el responsable de su
aprobacion final.
o Sustituir a las dreas de negocio/IT en la descripcidn real del tratamiento
y medidas.
5.4. Brechas de seguridad

Incluye:

e Serincluido desde el inicio en el circuiteo de incidentes.
o Asesorar sobre riesgo, notificacion, comunicacion y medidas.

Puede

. Analizarimpacto, recomendar notificacién/comunicacion y contenidos.
o Revisar borradores y mensajes a interesados.

No puede
e Realizar contencién técnica, forense o remediacion (funcién de
IT/Seguridad).
o Decidir unilateralmente la notificacién: la decisidon final es de la
empresa.

5.5. Derechos de los interesados y reclamaciones
Incluye:

o Disefar y revisar el proceso.
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o Apoyar en casos complejos.
« Analizar reclamaciones y recomendar mejoras.

Puede

o Coordinar criterios y revisar respuestas complejas.
« Recomendar medidas de prevencion ante reclamaciones repetidas.

No puede

e« Firmar o emitir en nombre de la empresa la respuesta final sin
conocimiento del Responsable del Tratamiento.
o Ohbstaculizar el acceso de un interesado a la autoridad de control.

5.6. Punto de contacto con la autoridad y con interesados
Puede

o Actuar como canal de contacto, facilitar interlocucion y coherencia.
o Recibir consultas externas y canalizarlas a la organizacién.

No puede

o Sustituir la voluntad corporativa ni “reconocer hechos” sin coordinacién
interna.

o Asumirlarepresentacion procesal contenciosa cuando comprometa su
independencia {debe separarse del rol de defensa).

6. Limites del DPO y “lineas rojas” (lo que no se le debe pedir)

1. No se le puede convertir en responsable del cumplimiento (“que el
DPO se encargue de toda”).

2. No se le puede asignar un rol decisor sobre fines/medios del
tratamiento.

3. No se le puede situar en funciones operativas incompatibles y luego
pedirle que se audite a si mismo.

4. No se le puede exigir un resultado (“cero riesgo”, “cerc sancién”).

5. No se le puede impedir el acceso a informacién necesaria para
supervisar.

7. Conflictos de interés: prevencion y gestion

7.1. Norma general

Hay conflicto cuando el DPO ocupa una posicion gue le permite determinar
fines y medios del tratamiento, o cuando debe evaluar decisiones propias.
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7.2. Puestos tipicamente de riesgo (orientativo)
Suelen ser incompatibles o de alto riesgo:

o Altadireccion (CEQ/COO/CFO u homdlogos).

o Direccién/Responsabilidad operativa de IT/Seguridad con control de
decisiones sobre el tratamiento.

o Direccion de RRHH cuando determina tratamientos de empleados.

o Direccion de Marketing/Ventas cuando disefna perfiles,
segmentaciones y tratamientos masivos.

o« Compliance operativo cuando define y gjecuta controles y luego se
evalula.

7.3. Medidas de mitigacion

o Matriz de incompatibilidades.

o Procedimiento de recusacidn {en proyectos donde haya intervenido
operativamente).

o Separacién de canales si presta otros servicios {p. €], legal general), con
expedientes y circuitos separados.

o Registro interno de conflictos identificados y cdmo se mitigaron.

Puede

o Poner de manifiesto un conflicto de intereses y solicitar medidas.
. Abstenerse/frecomendar sustitucién puntual en una revisidn.

No puede

« Mantener simultaneamente un rol decisor y el rol de supervision sobre
el mismo tratamiento.

8. Modelo de relacion: protocolos por escenarios

8.1. Proyectos nuevos y cambios relevantes

Involucracidon temprana obligatoria interna cuando existan tratamientos
relevantes o de riesgo:

o Nuevas herramientas o proveedores con acceso a datos.

o« Tratamientos a gran escala, perfiles, A, vigilancia, biometria,
geolocalizacion.

o Integraciones, migraciones, data lakes, analitica avanzada.

Flujo recomendado

1. Brief {finalidad, categorias, colectivos, proveedores, paises, medidas).
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Analisis de base juridica, transparencia, minimizacion, retencion.
Recomendaciones y plan de mitigacidn.

Decisicn scbre DPIA.

Cierre documental antes de produccioén.

ISR

8.2. Proveedores (encargados/subencargados)
Antes de contratar:

o Due diligence de privacidad y seguridad.
o Definicidn de roles.

o Contratoy anexo de tratamiento.

« Transferenciasy garantias {si aplica).

8.3. Brechas

Activacion inmediata. Contenido minimo: qué, cuando, sistemas, datos,
volumen, medidas, contencidon, evaluacion preliminar.

8.4. Derechos

Circuito estandar con registro, verificacion, busqueda, evaluacion, respuesta y
evidencias.

9. Publicidad y accesibilidad del DPO (canales y comunicacién externa)

La empresa debe asegurar que |os interesados puedan contactar con el DPO
de forma sencilla (correo/canal pubklicado en politicas y avisos de privacidad
cuando corresponda) y que internamente exista un circuito para canalizar
esas consultas con rapidez.

10. Checklist minimo de gobernanza del DPO

o Interlocutor interno (privacy coordinator).

o Canal de contacto dedicado {interno y externo).

o Procedimiento a seguir ante los proyectos (privacy by design).
o Procedimiento de brechas con participacion del DPO.

o Procedimiento de derechos y registro de solicitudes.

o Proceso de alta de proveedores con revision de privacidad.

o Matriz de conflictos de interés y recusacion.

o Registro de recomendaciones y decisiones (trazabilidad}.
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FAQS (preguntas frecuentes)
1) ¢El DPO es responsable del cumplimiento?

No. El DPO asesora y supervisa; la responsabilidad y decisidon final del
cumplimiento es de la empresa

2) ¢Las recomendaciones del DPO son obligatorias?

No son ¢rdenes. Deben considerarse seriamente. Sila empresa decide no
seguirlas, debe documentar la decisién y su razonamiento, definiendo
medidas alternativas si procede.

3) ¢Puede el DPO aprobar un tratamiento/proyecto/proveedor?

No como aprobador final. Puede recomendar condiciones y advertir riesgos.
La decision final corresponde a la empresa.

4) ; Debe consultarse al DPO al inicio de un proyecto?

Si, especialmente si hay datos a escala, nuevas tecnologias, perfiles,
monitorizaciéon, biometria, 1A, tratamientos sensibles ©  decisiones
automatizadas. La consulta tardia suele generar reprocescs y riesga.

5) ¢Quién hace la DPIA?

La empresa. El DPO asesora, guia, revisa y recomienda, pero no es el
propietario ni el aprobador final.

6) ;Puede el DPO tener acceso a datos personales?

Si, si es necesario para sus funciones, de forma proporcicnal y con controles
(minimizacidon, confidencialidad, trazabilidad).

7} ¢El DPO decide si se notifica una brecha?

El DPO asesora sobre riesgo y criterios de notificacion. La decision final y |a
ejecucion corresponden a la empresa.

8) ¢El DPO puede responder derechos en nombre de la empresa?
Puede apoyar y revisar. La respuesta formal debe seguir el circuito corporativo

del responsable y contar con su autorizacion, salvo gue se acuerde
expresamente un scporte operativo especifico.

2026 Todos los derechos reservados
BETA LEGAL ASSESSORS, S.L.



Betalegal ®

Advocats i economistes

9) ¢ Qué puestos suelen ser incompatibles con el DPO?

Roles que determinen fines y medios del tratamiento {(p. e]., direccidn
operativa de IT/Seguridad, RRHH, Marketing, alta direccién) o que obliguen al
DPC a evaluarse a si mismo.

10) :Qué hacemos si detectamos un posible conflicto de interés?

Se documenta, se aplica separacion funcional o recusacion, y se asigna la
revision a un perfil independiente cuando proceda.

1) ¢El DPO puede actuar como abogado del Responsable del Tratamiento
en un procedimiento judicial relacionado con proteccion de datos?

Debe evitarse cuando comprometa la independencia. La defensa procesal
debe separarse del rol del DPC.

12) ; Qué se necesita para que el DPO sea eficaz?
Interlocutor interno, acceso a documentacion y responsables, participacion

temprana en proyectos, comunicacion inmediata de incidentes vy
compromiso con la ejecucion de medidas.
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